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松竹健康保険組合では、Web による情報提供サービス（『健康マイポータル』）を実施しています。 

医療費通知が参照できる等、加入者の皆さま一人ひとりにあった最適な情報をお届けします。 

簡単な登録作業をしていただくことで、ＰＣやスマートフォンからもサービスをご利用いただけま

す。 

 

 

※ 健康マイポータルの Web サイトをご利用頂くには、「新規利用登録」が必要です。 

下記の手順に従って登録をお願いします。 

   

 

 
① ログイン画面へ 

松竹健康保険組合のＨＰのトップページ

上にある緑色の［健康マイポータルへロ

グイン］ボタンをクリックしてください。 

 

※お知らせハガキや通知書内に用意されている 

ＱＲコードを読み込んで頂くことにより、健康

保険組合のＨＰを経由せずに直接健康マイポー

タルログイン画面へ行くこともできます。 

 

 
私に必要なお知らせが 
健保組合から直接届く 

から便利ね！ 

 

いつでもどこからでも 
自分の医療費通知が 
確認できるので便利！ 

 

 新規利用登録の方法について 

 

ここをクリック！ 
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②新規利用登録作業へ 

ログイン画面内の［新規利用登録］ボ

タンをクリックしてください。 

 

※お知らせハガキや通知書内に書かれている 

「ログインＩＤ」と「パスワード」を入力して

［ログイン］ボタンをクリックしても、新規利

用登録が完了していない方は、ログインできま

せん。 

   

 

 
③登録の為、メール送信へ 

「新規利用登録①」の画面から「利用

登録手続き」の案内メールを送って

欲しいメールアドレスを入力し、［送

信する］ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

※メールが届かない場合は、迷惑メールフォル

ダや受信設定等、確認してください。 

   

 

 
④新規利用登録作業へ 

入力したメールアドレス宛に、ご案

内メールが届きます。メールの件名

は「利用登録手続きのご案内」です。 

本文内に記載されているＵＲＬをク

リックし、仮ログインのページへ。 

 

※記載されたＵＲＬの有効期限は３時間です。 

期限を過ぎた場合は、再度「新規利用登録①」

の画面から行ってください。 

   

 

 

ここをクリック！ 

ここをクリック！ 

入力 

ここをクリック！ 
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⑤仮ログインへ 

「新規利用登録②」の画面でお知ら

せハガキまたは通知書内に記載され

た「ログインＩＤ」と「パスワード」

を入力し、［ログイン］ボタンをクリ

ックしてください。 

※お知らせハガキや通知書を手元に用意して作

業をしてください。 

 

   

 

 
⑥パスワード変更へ 

「新規利用登録③」の画面で新しい 

パスワードを設定してください。 

確認のため、２箇所のボックスに同

じパスワードを入力してください。 

 

【パスワード設定に必要な要件】 

半角英小文字・半角数字を組み合わ

せて 8字以上で設定してください。 

 

 

   

 

 
⑦新規利用登録が完了 

利用登録の完了確認画面です。 

 

※登録が完了すると、登録したメールアドレス

に利用登録完了メールが届きます。 

 

［ログイン画面］ボタンをクリック

して健康マイポータルへログインし

てサービスを利用してください。 

 

 

 

 

 

ここをクリック！ 

入力 

健康花子 

VEZ012345 

h-kenko@shochiku.co.jp 

入力 

ここをクリック！ 

ここをクリック！ 
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⑧健康マイポータルへ 

ログイン 

 

「ログインＩＤ」と新しく設定した 

「パスワード」を入力し、［ログイン］ 

ボタンをクリックしてください。 

 

   

 

 
⑨健康マイポータル画面 

健康マイポータルへログインできま

したので、各種サービスをご利用く

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

トラブル発生時はお電話
でご連絡ください。 
健保職員が対応します。 

入力 

ここをクリック！ 

登録時にエラーメッセージが出るなど、不具合が生じた際は、 

松竹健康保険組合までお電話でご連絡ください。 

ＴＥＬ；０３－５５５０－１５４７ （９：３０～１８：００） 

次ページ以降に Ｑ＆Ａ 集を用意しましたので、ご覧ください。 
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Ｑ１：「ログインＩＤ」を覚えやすいものに変更したい 

Ａ１：健康マイポータルにログイン後、「プロフィール設定」ボタンをクリックして、画面内で設定してく

ださい。 

 

 
①ログイン画面から操作開始 

健康マイポータルログイン画面内の 

［プロフィール設定］ボタンをクリ

ックしてください。 

 

 

  
 

 

 
②プロフィール画面 

新しい「ログインＩＤ」を入力し、［登

録］ボタンをクリックしてください。 

 

※「ニックネーム」や「メールアドレス」の変

更や追加も設定が可能です。 

※「ログイン ID」は、他の方がすでに使用して

いる場合は、同じものをつけることができませ

ん。 

 

 

 

 

以上 

 

 

 

 

  

ここをクリック！ 

 

ここをクリック！ 

入力 

・「ログインＩＤ」は、ご自身が入力しやすくてわかりやすいものに変更すると利用

しやすくなり、オススメです。 

・メールアドレスは１つだけでなく、会社で使用するアドレス以外のものを追加登録

されると、社外でもメールを受け取ることができるため便利です。 

・「ログインＩＤ」、「パスワード」を忘れてしまった場合は、「Ｑ３」をご覧ください。 

 

健康マイポータル利用にあたってのＱ ＆ Ａ 
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Ｑ２：パスワードを変更したい 

Ａ２：健康マイポータルにログイン後、「パスワード変更」ボタンをクリックして、画面内で設定してくだ

さい。 

 

 
①ログイン画面から操作開始 

健康マイポータルログイン画面内の 

［パスワード変更］ボタンをクリッ

クしてください。 

 

 

  
 

 

 
②パスワード変更画面 

現在のパスワードを「変更前パスワ

ード」に入力し、新しいパスワードは

「変更後パスワード」と「パスワード

確認」に入力し、［登録］ボタンをク

リックしてください。 

 

※半角英小文字・半角数字を組み合わせて８字

以上で設定してください。 

※パスワードは１年間有効です。 

 

以上 

 

  

 

入力 

ここをクリック！ 

ここをクリック！ 

健康マイポータルを利用する為の「ログインＩＤ」や 

「パスワード」はご自身でしっかりと管理をお願いします。 
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Ｑ３：「ログインＩＤ・パスワード」を忘れてしまった 

Ａ３：以下の手順に従って操作をしてください。 

 

 
①ログイン画面から操作開始 

健康マイポータルログイン画面内の 

「ログインＩＤ・パスワードを忘れ

た方はこちら」の文字をクリックし

てください。 

 

   

 

 
②パスワード再発行画面 

利用登録したメールアドレスを入力

し、［送信］ボタンをクリックしてく

ださい。 

※利用登録したメールアドレスが不明な場合

は、松竹健康保険組合にお電話ください。 

ＴＥＬ；０３－５５５０－１５４７ 

 

 

 

  
 

 

 
② パスワード再発行メール 

パスワードの再発行手続きをするメ

ールが届きます。（ログインＩＤは変

更されません。）メール本文に記載さ

れているＵＲＬをクリックしてくだ

さい。 

※メールが届かない場合は、迷惑メールフォル

ダに入っていないか等、確認してください。 

※記載されたＵＲＬの有効期限は３時間です。 

期限を過ぎた場合は、再度初めから操作を行っ

てください。 

  
 

  
 

 

ここをクリック！ 

ここをクリック！ 

入力 

 

ここをクリック！ 
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④仮ログイン画面 

送られてきたメール本文内に記載さ

れた「ログインＩＤ」と「仮パスワー

ド」を入力し、［ログイン］ボタンを

クリックしてください。 

  
 

 

 
⑤パスワード変更画面 

「新しいパスワード」を２箇所に入

力し、［登録］ボタンをクリックして

ください。 

 

 

 

 

以上 

 

健康マイポータル内の「ヘルプ」にもよくある質問等を掲載していますので、あわせてご確認

ください 

 

入力 

ここをクリック！ 

ここをクリック！ 

入力 

 

ここをクリック！ 

ここをクリック！ 


